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Go6teborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den
politiska viljan. Inom Goéteborgs
Stad galler de styrande dokument
som antas av kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen. Darutover
faststaller namnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara
verksamhet. Kommunfullmaktiges o

budget ar det 6vergripande och

overordnade styrande dokumentet for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker
pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och férvaltningar/bolag ska géra, vem som

ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa

dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de

integreras i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande

dokument har en stor betydelse foér forverkligandet av dessa principer i stadens

verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,

brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som

forvantas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att

utkrdva ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Dokumentet utgor en stadengemensam riktlinje om aktuella vardighetsgarantier for
dldreomsorgen i Goteborgs Stad.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje galler tillsvidare fér de namnder som bedriver dldreomsorg i Goteborgs
Stad. Om privata utférare omfattas av riktlinjen regleras det i specifika
forfragningsunderlag och avtal.

Vardighetsgarantierna behover var tillgangliga for medborgarna i olika
informationskanaler. En férutsattning for att skapa tyngd bakom en garanti ar att den
enskilde kanner till garantin och vet hur man lamnar synpunkt/klagomal pa garantin
samt att verksamheten hanterar dessa i enlighet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vardegrund i socialtjanstlagen. Bakgrunden till
det var att det behovdes en specifik vardegrundsparagraf for dldre for att oka kvaliteten
i dldreomsorgen. Syftet med en gemensam nationell vardegrund inom dldreomsorgen ar
att tydliggora vilka varderingar och forhallningssatt som ska finnas i den dagliga
verksamheten.

Kommunfullméaktige beslutade under 2014 om vardighetsgarantier som i huvudsak
rorde verksamhet i ordinart boende. | Goteborgs Stads budget for 2019 gavs uppdraget
att utveckla vardighetsgarantierna dven for dldreboende.

Lagbestammelser

Dokumentet utgar framst fran den nationella vardegrunden aldreomsorgen som finns i
Socialtjanstlagen (2001:453). Andra viktiga begrepp i socialtjanstlagen ar
sjalvbestammande, respekt, integritet och god kvalitet. Socialtjanstlagens vardegrund
kompletteras genom Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:3) som beskriver hur
vardegrunden kan praktiseras och betonar att verksamheten ska ha ett etiskt
forhallningssatt.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS tydliggor hur dokumentation ska foras i
individdrenden, i genomférandeplan, journalanteckningar och i uppféljning i
verkstallighet liksom i myndighetsutovning.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska anvandas for att
sakra kvalitet i, samt planera, leda och férbattra verksamheter.
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Stédjande dokument

Berdrda namnder/forvaltningar ansvarar for att ta fram eventuella stodjande dokument.
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Riktlinje

Vardighetsgaranti fér hemtjanst, dagverksamhet och aldreboende

e Vigaranterar att ditt behov av vard och omsorg planeras i en genomférandeplan
som gors tillsammans med dig och/eller den person som foretrader dig. Planeringen
ska vara klar inom tva veckor efter att din insats pabdrjades. Har du annat
modersmal dn svenska garanterar vi att din plan 6versatts om du sa 6nskar.

e Vigaranterar dig ett bemotande praglat av respekt for din person och din vardighet.
Darfor beskriver vi tillsammans med dig i din genomfoérandeplan vad ett respektfullt
bemdtande och vardigt arbetssatt innebar for just dig.

e Genom att i planering och uppfdljning av insatser prata om vad
vardighetsgarantierna innebar for just dig, gor vi dem val kdnda och konkreta.

Vardighetsgarantier for insatser i ordinart boende

e Vigaranterar att medarbetare som besoker dig i ditt hem visar sin
tjanstelegitimation nar de presenterar sig.

e Vigaranterar att vi tar kontakt med dig sa fort vi vet om vi inte kan komma inom
overenskommen tid.

e Vigaranterar att vi tar kontakt med dig i férvdg om en ny medarbetare ska ge
dig stod och hjalp.

e Har du ett beslut om avldosning i hemmet garanterar vi individuellt anpassad

hjalp. Nar du meddelar att du behover avlésning ska du kunna fa det senast
inom 48 timmar. Vi behover tva vardagar for att planera.

Vardighetsgarantier for aldreboende

e Vigaranterar att medarbetare bar val synliga och lattlasta namnbrickor.

e Vigaranterar att du i samband med inflyttning far veta vem som ar ansvarig
kontaktpersonal.

e Vigaranterar att dldreboendet erbjuder aktiviteter och att du har mojlighet att
delta utifran dina behov.

e Vierbjuder dig en trivsam maltidsmiljo med varierande och naringsriktig kost.
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Uppféljning av vardighetsgaranti fér hemtjanst, dagverksamhet och
dldreboende

e Viforsakrar oss om att du tycker att vi uppfyller garantierna genom att I6pande i

verkstallighet félja upp genomférandeplanen tillsammans med dig. Om du inte
kdnner dig n6jd antecknas det, och vi gor vad vi kan for att lyckas battre.

Enhetschef foljer upp och redovisar efterlevnad av kvalitetsgarantier i [6pande
verksamhetsuppféljning.
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